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ISTRUZIONI OPERATIVE

ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA
ANNO SCOLASTICO 2026/2027

A decorrere dall’anno scolastico 2026/2027, I’iscrizione e la gestione del servizio di mensa
scolastica del Comune di Cagnano Varano avverranno attraverso la piattaforma telematica dedicata
ai servizi scolastici comunali.

ISCRIZIONE AL SERVIZIO

L’iscrizione al servizio di mensa scolastica dovra essere effettuata esclusivamente online attraverso
la piattaforma telematica del Comune di Cagnano Varano.

Per accedere direttamente al servizio utilizzare il seguente link:

https://cagnanovarano.wemapp.eu/serviziospecifico/90

Dalla pagina del servizio sara sufficiente cliccare su “Presenta istanza” e autenticarsi mediante
SPID.

In alternativa, & possibile accedere dal portale generale:

https://cagnanovarano.wemapp.eu/

seguendo il percorso:
“Servizi” — “Educazione e formazione” — “Mensa scolastica” — “Presenta istanza”.

Per presentare la domanda e necessario essere in possesso di credenziali SPID.

Non ¢ prevista una scadenza per la presentazione dell’iscrizione; tuttavia, I’iscrizione attraverso la
piattaforma é obbligatoria per poter usufruire del servizio di mensa scolastica. Gli alunni non
iscritti non potranno fruire del servizio.

Non sara necessario presentare domanda in formato cartaceo né trasmetterla tramite e-mail o PEC,
salvo eventuale documentazione integrativa espressamente richiesta dal Comune.

PAGAMENTO E BORSELLINO ELETTRONICO
A decorrere dall’A.S. 2026/2027 i buoni mensa cartacei sono definitivamente aboliti.

IL PAGAMENTO DOVRA ESSERE EFFETTUATO ESCLUSIVAMENTE ATTRAVERSO LA
PIATTAFORMA TELEMATICA DEDICATA AL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA. Non
dovranno essere utilizzati i precedenti link o canali di pagamento riferiti agli anni scolastici passati,
in quanto eventuali pagamenti effettuati tramite tali modalita non incrementeranno il credito
disponibile sul borsellino elettronico.
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Per la gestione dei pagamenti utilizzare il seguente link:

https://cagnanovarano.wemapp.eu/serviziospecifico/322

A ciascun genitore sara associato un unico borsellino elettronico o portafoglio virtuale, utilizzato
per tutti i figli iscritti al servizio e associati al medesimo profilo.

Il genitore potra alimentare il proprio borsellino mediante i sistemi di pagamento disponibili sulla
piattaforma.

La quota di compartecipazione prevista per 1’anno 2026, ai sensi della Deliberazione della Giunta
Comunale n. 80 del 16/12/2025, é pari a € 3,50 per ciascun pasto fruito da ciascun bambino.

Per ogni pasto consumato sara automaticamente detratto dal credito disponibile sul borsellino
I’importo di € 3,50.

In presenza di piu figli iscritti, il borsellino resta unico e dal relativo credito saranno scalati i pasti
fruiti da ciascun figlio.

GESTIONE DELLE ASSENZE

In caso di assenza del bambino dal servizio mensa, il genitore dovra registrare I’assenza sulla
piattaforma entro le ore 9:00 del giorno interessato.

Qualora il genitore non provveda, la registrazione dell’assenza potra essere effettuata da un
operatore scolastico o comunale abilitato alla gestione del sistema.

Se I’assenza non viene registrata entro le ore 9:00, il pasto sara considerato fruito e I’'importo
di € 3,50 sara automaticamente detratto dal borsellino elettronico.

DIETE SPECIALI

In sede di iscrizione dovranno essere indicate eventuali esigenze relative a diete speciali.
In particolare:
« per allergie o intolleranze alimentari dovra essere allegata la relativa certificazione medica;
e per esigenze alimentari di natura etica o religiosa dovra essere allegata apposita
autodichiarazione.

INFORMAZIONI

All’interno dell’area personale della piattaforma saranno disponibili le funzionalita necessarie alla
gestione del servizio, dei pagamenti e del relativo borsellino elettronico.

Per informazioni e chiarimenti ¢ possibile rivolgersi all’Ufficio Affari Generali del Comune di
Cagnano Varano, Via Aldo Moro n. 1, durante gli orari di apertura al pubblico.
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